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สยามธุรกิจ           ( 28 มิถุนายน 2550 ) 

รายละเอียด

จากกระแสฟีเวอร์ปล้น ชิงทรัพย์ ร้านค้าทองที่เกิดขึ้นถี่มากในระยะหลังเฉลี่ยสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง และเหตุการณ์แต่ละครั้งก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งต่อทรัพย์สินและชีวิตเจ้าของร้าน ลูกจ้างและผู้ประสบเหตุ ซึ่งทางภาครัฐคือกระทรวงพาณิชย์ได้ตระหนัก ถึงความเดือดร้อนของผู้ประกอบการร้านทอง จึงมอบให้กรมการประกันภัย หน่วยงานที่กำกับดูแลธุรกิจประกันภัยโดยตรงเป็นแกนผนึกความร่วมมือกับสมาคม ประกันวินาศภัย และสมาคมค้าทอง จัดทำ “กรมธรรม์ประกันภัยร้านค้าทอง” ขึ้นในรูปแบบกรมธรรม์มาตรฐานที่เข้าใจง่ายและอัตราเบี้ยค่อนข้างต่ำ หากเทียบกับสินค้าเดิมเพื่อให้เหมาะกับกำลังซื้อของร้านค้าทองส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรายย่อยรองรับความเสี่ยงของร้านทองทั่วประเทศที่มีอยู่กว่า 7,000 แห่ง

พร้อมฉวยจังหวะจัดงาน”วัดนัดประกันทอง”ขึ้นครั้งแรกที่กระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 15 มิถุนายนที่ผ่านมาเพื่อเปิดโอกาสให้ร้านทองได้พบปะพูดคุยและซื้อประกันกับบริษัทประกันวินาศภัยในราคาถูกกว่าปกติรับส่วนลดเบี้ย 18% โดยงานในวันนั้นมีบริษัทประกันภัยเข้ามาเปิดขาย 16 บริษัทจากที่ลงชื่อไว้ 35 บริษัท สาเหตุที่จำนวนบริษัทไม่ครบอาจจะติดปัญหาด้านการเตรียมความพร้อมแต่เชื่อว่าในการเดินสายจัดงานลักษณะนี้ขึ้นตามภูมิภาคต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับร้านค้าทองซื้อประกันได้ง่ายขึ้นจำนวนบริษัทที่เข้าร่วมน่าจะครบ10มาตรการป้องกันก่อนถูกปล้น 

> สีกากีระบุ "ประกันภัย" ข้อสุดท้าย 

นางอรนุช โอสถานนท์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์ กล่าวว่า เหตุการณ์จี้ปล้นร้านทอง สร้างคววามหวั่นวิตก สร้างความเสียหายทั้งกับทรัพย์สินและชีวิตให้แก่ผู้ประกอบการร้านทอง จึงเป็นความคิดริเริ่มที่ดีของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิภาพ ความปลอดภัยของสังคม ได้มาร่วมกันคิดถึงมาตรการบรรเทาความเสี่ยงจากเหตการณ์ดังกล่าว โดยนำเอาระบบประกันกัยเข้ามาเป็นเครื่องมือในการรองรับความเสี่ยงของผู้ประกอบการร้านค้าทองเพื่อช่วยบรรเทาลดความสูญเสีย โดยมั่นใจว่าระบบการประกันภัยจะเป็นทางเลือกที่ดีอีกทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของร้านค้าทอง 

อย่างไรก็ดี ภายในงานนอกจากเปิดพื้นที่ให้บริษัทประกันภัย 16 แห่งมาร่วมประชาสัมพันธ์ขายกรมธรรม์ประกันร้านทองแล้ว ยังจัดเวทีอภิปรายหัวข้อ “ขายทองอุ่นใจ เมื่อมีประกันทอง” โดยเชิญผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งสำนักงานตำรวจแห่งชาติ สมาคมค้าทองคำและสมาคมประกันวินาศภัยมาร่วมให้ข้อมูล 

เริ่มจากพล.ต.ต คำรบ ปัญญาแก้ว ผู้บังคับบัญชาการตำรวจภูธร นนทบุรี กล่าวว่า ในช่วงที่ผ่านมามีเหตุการณ์ปล้น วิ่งราว ชิงทรัพย์ร้านทองเกิดขึ้นแล้วหลายราย สร้างความไม่สบายใจให้หลายฝ่ายโดยคนร้ายที่เข้ามาปล้นร้านทองจะเป็นคนร้ายที่ไม่ใช่มืออาชีพ แต่จะเป็นกลุ่มที่มีความเดือดร้อนเรื่องเงินมากกว่าหากมีการป้องกันที่รัดกุมเท่ากับปิดโอกาสพวกมือสมัครเล่น โดยการป้องกันการโจรกรรมร้านทองมีมาตรการหลายส่วนตั้งแต่มาตรการรับมือก่อนเกิดเหตุ เวลาเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุทั้งการติดตั้งอุปกรณ์เพิ่มเติมเข้าไปหรือการฝึกเจ้าหน้าที่ให้รู้จักสังเกตุ มีการติดตั้งประตูรีโมท สิ่งเหล่านี้เป็นอีกมาตรการในการเสริมความปลอดภัยทำให้คนร้ายมีโอกาสน้อยที่สุด รวมถึงทำสัญญลักษณ์ของร้านตัวเองเพื่อช่วยในการติดตาม

อย่างไรก็ตาม ถ้าเกิดเหตุปล้น จี้ขึ้น หลักสำคัญที่สุดคือคำนึงถึงความปลอดภัยของตัวเองเป็นหลักก่อน ซึ่งถ้ามีประกันภัยจะตัดสินใจในเรื่องนี้ได้ง่ายขึ้น เพราะฉะนั้นในเรื่องของการปฎิบัติตนในช่วงที่เกิดเหตุ อย่างแรกสุดคือต้องพยายามควบคุมสติอารมณ์ให้ดี อย่าขัดขืนเพราะคนร้ายมีอาวุธเข้ามา ซึ่งการมีสติจะทำให้เราคิดออกว่าจะทำอย่างไรต่อไป และให้คำนึงถึงความปลอดภัยของตัวเองเป็นหลัก พยายามจดจำรูปลักษณ์ น้ำเสียงของคนร้าย จุดเด่นในตัวคนร้ายเพื่อช่วยให้ตำรวจสืบสวนให้ง่ายขึ้น 

พันตำรวจโทศิริวัฒน์ ดีพอ สารวัตรป้องกันและปราบปรามสภอ. เมืองนนทบุรี รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับงานป้องกันและปราบปรามอาญากร กล่าวว่าในช่วงนี้เกิดเหตุการณ์โจรกรรมร้านทองบ่อยครั้งและในแต่ละครั้งมีความเหมือนและแตกต่างกัน มีทั้งใช้อาวุธปืนสงครามและบางทีใช้สเปรย์พริกไทย บางครั้งใช้ปืนของเล่น ซึ่งในปัจจุบันต้องยอมรับว่าทำได้เหมือนจริงมาก หรือการเอาทองปลอมมาเปลี่ยนเส้นหรือการฉกฉวยเวลาที่เจ้าของร้านเผลอเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตลอด เพราะฉะนั้นร้านทองต้องมาป้องกันตัวเอง จากนั้นป็นเรื่องของชุมชนที่ต้องช่วยกันดูแล เมื่อทั้งสองส่วนแข็งแรง อาญากรรมก็จะลดลง ร้านทองก็เช่นกันถ้าสามารถป้องกันตัวเองได้จะไม่ตกเป็นเหยื่อ

วิธีป้องกันตัวเองของร้านค้าทองก่อนเกิดเหตุ 1. ด้านกายภาพ บางร้านมีประตูทางเข้าออกหลายประตูเพื่ออำนวยกความสะดวกให้กับลูกค้า ซึ่งการที่มีประตูมากจะทำให้มองได้ไม่ทั่วเปิดโอกาสให้ผู้ร้ายเข้ามาก่อเหตุได้ 2. ติดตั้งอุปกรณ์ล็อคประตู เพื่อเป็นการสกรีนลูกค้าก่อนในเบื้องต้น หากมีผู้ที่ส่อพิรุธไม่น่าไว้วางใจสามารถกดปิดประตูก่อนไม่เปิดให้เข้ามา 3. ติดตั้งวงจรปิดทั้งในและหน้าร้าน และให้ตรวจสอบว่าสามารถใช้งานได้จริง 4. ควรทำสิ่งกีดขวางไว้ไม่ให้หยิบทองได้ง่าย และอย่าโชว์ทองมากหรือว่าอย่าหยิบให้ลูกค้าดูทีละหลายเส้น 

5. ติดตั้งระบบกันขโมย ซึ่งในปัจจุบันมีหลายรูปแบบให้เลือก 6. สังเกตุสิ่งผิดปกติ ภายนอกร้าน 7.กำหนดเวลาปิด เปิด ปิดร้านเร็วขึ้น อาทิ ปิดร้านวันอาทิตย์ 8. การรวมกลุ่มกันช่วยกันสอดส่อง แลกเปลี่ยนข้อมูล และรวมกันจ้างรปภ. 9. ฝึกยิงปืนและ 10 .การทำประกันภัยเพื่อรองรับความเสียหายที่เกิดขึ้น

> ชี้ร้านทองเมินซื้อประกันเพราะเบี้ยแพง แนะวงเงินคุ้มครองอย่าเกิน10% ของกำไร

ด้านนายแพทย์กฤชรัตน์ หิรัณยศิริ รองเลขาธิการสมาคมค้าทอง กล่าวว่า ปัจจุบันร้านค้าทองมีอยู่ 7,000 แห่งทั่วประเทศและในกรุงเทพฯประมาณ 2,000-3,000 ในยุคเศรษฐกิจค่อนข้างผันผวนและการทำมาหากินฝืดเคือง ร้านทองจึงค่อนข้างจะตกเป็นเป้าหมายในการก่อเหตุเพราะเป็นแหล่งหมุนเงินที่ค่อนข้างง่ายและเร็วที่สุด เพราะมีสภาพคล่องในการเปลี่ยนทรัพย์สินให้เป็นเงินสดได้ โดยมาตรการป้องกันความเสี่ยงอย่างแรกต้องคำนึงถึงคือสถานที่ตั้ง ที่สามารถช่วยได้คือการอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ในการบริหารจัดการหรือการรู้จักดูแลทรัพย์สินภายในร้าน เรื่องการติดวงจรปิดค่อนข้างที่จำเป็น 

ขณะที่ประกันภัยก็จำเป็นที่จะต้องมี ในต่างประเทศประกันภัยเป็นเรื่องสำคัญ ขณะที่บ้านเราทำประกันกันไม่ถึง 0.1% สาเหตุสำคัญร้านทองสู้ในเรื่องของค่าใช้จ่าย ค่าเบี้ยไม่ไหวและที่ผ่านมามีเงื่อนไขมาก ร้านทองทำไม่ได้ ขณะที่บริษัทที่รับประกันมีน้อย จนขณะนี้เกิดเป็นกรมธรรม์มาตรฐานขึ้นมามี 3 ราคา 1 ล้านบาท 2 ล้านบาทและ3ล้านบาท ค่าเบี้ยถูกลงกว่าเดิม สิ่งที่ร้านทองควรตระหนักคือมูลค่าการประกันถ้าตามหลักพื้นฐานควรจะทำประกันในจำนวนที่จะรองรับความเสี่ยงของทรัพย์สินภายในร้านได้ คิดเฉพาะในเวลาทำการและทองคำที่อยู่ในตู้โชว์ 

นอกจากนั้นพยายามหาวิธีจ่ายเบี้ยในราคาที่ลดที่สุด ในอดีตเบี้ยประกันจะคิดในราคา 2% ของทรัพย์สิน ซึ่งถ้าเป็นทรัพยสิน 2 ล้านบาทเบี้ยประมาณ 40,000 บาท แต่ขณะนี้เบี้ยคิดประมาณแค่ 1%เท่านั้นซึ่งหากร้านทองทำประกันตั้งแต่วันนี้ถึงสิ้นเดือนมิถุนายนจะมีส่วนลดให้อีก ส่วนต้องทำประกันจำนวนเท่าไหร่ ต้องดูว่าในแต่ละปีมีกำไรเท่าไร ซึ่งการทำประกันคือการแบ่งเงินกำไรที่ได้จากธุรกิจมาซื้อประกันเกณฑ์ทั่วไปไม่เกิน 10% ของกำไรสุทธิ 

นายถนัด จีรชัยไพศาล ประธานคณะอนุกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด สมาคมประกันวินาศภัยกล่าวว่า กรมธรรม์ประกันร้านทองมีความคุ้มครอง 3 หมวดคือ 1. ความคุ้มครองความเสียหายของทองคำอันเนื่องมาจากสาเหตุ การชิงทรัพย์ การปล้นทรัพย์หรือการวิ่งราวทรัพย์ มีให้เลือก 3 วงเงินคือ 1 ล้านบาท 2 ล้านบาทและ 3 ล้านบาท หมวดที่ 2 ความุค้มครองต่อตัวอาคาร ตู้นิรภัย กระจกจะให้ความคุ้มครองที่ 100,000 บาท 200,000 บาทและ 300,000 บาทและ 3.ในส่วนที่เป็นการบาดเจ็บสูญเสียชีวิต รวมถึงค่ารักษาพยาบาลทั้งในส่วนของเจ้าของร้าน ลูกจ้างและลูกค้าที่มาซื้อทองให้ความุค้มครองตั้งแต่ 100,000 บาทถึง 300,000 บาทเช่นกัน และค่ารักษาพยาบาลในวงเงิน 10,000 บาท 20,000 บาทและ30,000 บาท 

โดยกำหนดเงื่อนไขมาตรฐานความปลอดภัยขั้นต่ำร้านค้าทองต้องมีระบบโทรทัศน์วงจรปิด หากมีทำเลที่ตั้งไม่เสี่ยงและมีระบบรักษาความปลอดภัยอื่นๆเพิ่มจะได้ส่วนลดเบี้ยสูงสุด 20% ซึ่งหากเลือกแบบที่ 1 วงเงินความคุ้มครอง 1 ล้านบาทเบี้ย 18,799.90 บาทรวมภาษี แบบที่ 2 วงเงินความคุ้มครอง 2 ล้านบาท เบี้ย 32,900.36 บาทและแบบ 3 ล้านบาท เบี้ย 46,999.75 บาท 

> วินาศภัยขนแคมเปญแจกพีเอแจมงานหน้า คิวต่อไปขอนแก่น/ปิดท้ายสงขลา20ก.ค.

ในส่วนของบริษัท ที่มาร่วมออกบูธอกจากนำกรมธรรม์ประกันภัยร้านทองมาจำหน่ายแล้ว หลายบริษัทยังมีการจัดโปรโมชั่นต่างๆเพื่อดึงดูดใจลูกค้า อาทิ บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำกัด ที่จัดแถมประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคคล(พีเอ) วงเงินคุ้มครอง 500,000 บาทให้กับร้านทองที่ซื้อประกันในงานโดยจัดแคมเปญนี้ในงานวันนัดประกันทองครั้งต่อๆไปด้วย ขณะที่อีกหลายนำของมาสมนาคุณคับคั่ง อาทิ ร่ม เสื้อ เป็นต้น บรรยากาศโดยรวม เจ้าของร้านทองให้ความสนใจสอบถามถึงรายละเอียดของการทำประกันภัยอย่างคึกคัก ซึ่งหลายบริษัทก็สามารถที่จะปิดการขายได้ภายในวันนั้น ในขณะที่หลายบริษัทก็ได้รายชื่อลูกค้าเพื่อปิดการขายในภายหลัง

สำหรับงาน”วันนัดประกันทอง” หลังเสร็จสิ้นงานที่ส่วนกลางแล้วกรมการประกันภัยกำหนดจะจัดขึ้นอีก 5 ครั้งในปีนี้เริ่มจากขอนแก่นวันที่ 22 มิถุนายนนี้ ณ โรงแรมโฆษะ 2.นครสวรรค์ วันที่ 29 มิถุนายน ณ โรงแรมพิมาน 3.เชียงใหม่วันที่ 6 กรกฎาคม 2550 4.ชลบุรี วันที่ 13 กรกฎาคม ณ โรงแรมชลจันทร์และ5.สงขลา วันที่ 20 กรกฎาคม ณ โรงแรมเจ.บี. หาดใหญ่ในรูปแบบกรมธรรม์มาตรฐานที่เข้าใจง่ายและอัตราเบี้ยค่อน ข้างต่ำหากเทียบกับสินค้าเดิมเพื่อให้เหมาะกับกำลังซื้อของ ร้านค้าทองส่วนใหญ่ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรายย่อยรองรับความเสี่ยงของร้านทองทั่วประเทศที่มีอยู่กว่า 7,000 แห่ง

พร้อมฉวยจังหวะจัดงานิวัดนัดประกันทองิขึ้นครั้งแรกที่กระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 15 มิถุนายนที่ผ่านมาเพื่อเปิดโอกาสให้ร้านทองได้พบปะพูดคุยและซื้อประกันกับบริษัทประกันวินาศภัยในราคาถูกกว่าปกติรับส่วนลดเบี้ย 18% โดยงานในวันนั้นมีบริษัทประกันภัยเข้ามาเปิดขาย 16 บริษัทจากที่ลงชื่อไว้ 35 บริษัท สาเหตุที่จำนวนบริษัทไม่ครบอาจจะติดปัญหาด้านการเตรียมความพร้อมแต่เชื่อว่าในการเดินสายจัดงานลักษณะนี้ขึ้นตามภูมิภาคต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับร้านค้าทองซื้อประกันได้ง่ายขึ้นจำนวนบริษัทที่เข้าร่วมน่าจะครบ 


	


	


